MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
= GESTION MAGT04.03.P003.F006
ALCALDIA DE (M|PG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y ; VERSION 002
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL
FECHA: 24/mar/2022
ACTA No. 4145.030.9.37.104 HORA INICIAL: |02:00 p.m.

HORA FINAL: ]04:00 p.m.

OBJETIVO: Implementar sesiébn 4 capacitacion
exigibilidad del derecho a la salud asociacion de
usuarios com13 Red de Salud Oriente ESE

LUGAR: Auditorio Hospital Carlos
Holmes Trujillo

ASISTENTES: Esays Varga- Asociacion de usuarios IPS Vergel, Maritza Osorio- Contratista,
Fernando Gomez-Asociacion de usuarios Hospital Carlos Holmes Trujillo

AUSENTES: N/A
INVITADO: N/A
ORDEN DEL DIA:

1. Bienvenida

2. Objetivos de la sesion
4. Trabajo en grupos

5. Refuerzo conceptual

6. Evaluacion y encuestas

DESARROLLO:

1. Bienvenida
Se dio la bienvenida a los participantes haciendo un recuento de las sesiones anteriores y
relacionando a través de un hilo conductor como se relaciona las sesiones encaminadas a
dar cumplimiento al modulo de capacitacion.

2. Objetivos de la sesion
Se continuo con la socializacién del objetivo de la sesion 4
-Reconocer aspectos generales de la politica de participacion social
-ldentificar las fortalezas y aspectos a mejorar del rol de las asociaciones de usuarios
frente a la ruta de exigibilidad

3. Refuerzo conceptual
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Se brindd el refuerzo conceptual antes del trabajo en grupo. Lo anterior para brindar los
elementos conceptuales para la realizacion de la actividad propuesta. Se brindo el siguiente
refuerzo:

Politica de Participacion social en salud. Se brind6 aspectos generales sobre ella.
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Exigibilidad del derecho a la salud
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Mecanismos constitucionales para la Rl __g;.w ‘:";3577 ’:“;.)

proteccion de los derechos

« El Derecho de Peticion.

« Peticiones de informacion.
* Quejas.

* Reclamos.

» Manifestaciones.
« Habeas Corpus.

« Habeas Data.

« Accién de Tutela.
« Accion de Cumplimiento.

« Acciones Populares y de Grupo.

ACCION
EXIGIBILIDAD

Se amplio la informacién de cada diapositiva como guia a tener en cuenta en la actividad
siguiente

4. Trabajo en grupos
Se formé grupos acorde al nimero de integrantes de cada asociacion de usuarios, se le
entrego a cada grupo la ruta de exigibilidad del derecho a la salud y se dio la instruccién “Que
fortalezas y aspectos a mejorar identifican las asociaciones de usuarios en cada paso acorde
a sus funciones”. Al respecto resulté:

Paso”

Fortaleza

Aspecto para mejorar

1

Eleccién

anos

renovacion

de

asociacion de usuarios cada 2

-Se desconocen miembros de las asousuarios de la
ESE Oriente

- “Parecemos como titeres”

-Hay desconocimiento de informacion para brindarle a
los usuarios

-Debilidad en su organizacién

-No se actia como red de asociacion de usuarios
-Falta apoyo y organizacion institucional

-No hay una organizacion comunitaria

-No esta clara la operatividad de la asociacién de
usuarios

-No se desarrolla lo aprendido

-Se debe hacer una sola asociacion de usuarios

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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-Desconocen el conducto regular para manejo de
situaciones en la prestacion de servicios
-Desconocimiento de la ley y funciones de la
asousuarios

2 Las asociaciones de usuarios
identifican situaciones que
afectan la prestaciéon de los
servicios

-No saben que hacer con la situacion identificada
-No escriben o documentan lo que identifican

No tienen claro los derechos en salud que hacen
relacion a las situaciones identificadas

No se hace el ejercicio de identificar que actores estan
involucrados en las situaciones identificadas

No identifican el derecho vulnerado

(o206}

Aunque no cumplen el 3,4,5 paso de la ruta, utilizan el
derecho de peticion para solicitar o solucionar
situaciones identificadas. Reunién con la gerencia de
la ESE

Radican derecho de peticidén o solicitan reunién con el
gerente

*Paso de la ruta de exigibilidad

5. Evaluacién y encuestas

Se aplico encuestas de satisfaccion para identificar situaciones positivas y aspectos a

mejorar de la sesién

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION
. FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Maritza Osorio Goémez Maritza Osorio 29/03/2022
Gobmez

Firmas (responsables)

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier

medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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MARITZA OSORIO GOMEZ GLORIA HENAO TUNJO
Contratista Contratista
Secretaria de Salud Publica Municipal Secretaria de Salud Publica Municipal
q_~ -/
J) e

FERNANDO GOMEZ
Asociacion de usuarios Hospital Carlos Holmes Trujillo

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por un (1) folio.

Elaboré: Maritza Osorio Gomez — Contratista SSPM
Revisé: Gloria Henao Tunjo- Contratista SSPM
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